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Lugar Fecha Hora que Inicia Hora que
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TEMA Comité de Etica S
QUIEN DIRIGE Maria Angélica Pombo FIRMA /M
TIPO Comité ‘ | Charla | | Capacitacion ‘ X | Reunién | | Otros ‘

DESARROLLO DE LA REUNION

AGENDA:
e Capacitar al personal en Humanizacion de los Servicios de Salud.

Inicia la reunidn de comité con la intervencion de la Asistente de calidad y SST (Maria Pombo); a
continuacion, se desarrolla la agenda.

El tema del dia tiene como principal objetivo brindar una capacitacion con valores humanizados, enfocados
a mejorar la atencion hacia los usuarios de la IPS, para esto se contd con una herramienta disehada en
PowerPoint, para las ilustraciones. A continuacion, se anexa presentacion.

ESCANDGRAFIA O ESCANDGRAFIA
SINCELEADSAS ; SINCELEAD SAS.
A QUE HACE REFERENCIA?

Se encuentra asociada a las relaciones que se establecen al interior de
una Institucion de salud, entre el paciente y el personal de la salud,
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JCOMO PODEMOS EMPEZAR A BRINDAR ESCANDSRAFIA @
ATENCION HUMANIZADA EN SALUD? SiNCELED5A5%"

v Reconocer |a diferencia en los

Usianios. w7
¥ Brindar atencién personalizda, / N
¥ Utilzar un lenguaje sencillo y .
comprensible. o
\
>

¥ Mostrar salidas, alterrativas ’

v Ayudar al prépmo 3 encontrar sentido 4
A su crisis. »

v Ser sensible [ -

¥ Ser calido

v Ponerse en los zapatos def Otro

, ® coumnna
No siendo mas se estipulan los compromisos y se da por terminada la reunién.
Detalle de Acuerdo o Pendientes.
i Fecha
Compromiso / Acuerdo Responsable

Cumplimiento

| . - o Asesor de Calidad / | De acuerdo al
- | Realizar proximo comité. Asistente Cronograma
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NOMBRE DE LOS ASISTENTES CARGO FIRMA
I Jalime Palmet Administradora ASISTENCIA VIRTUAL
2 Yulieth Murillo Atencion al Usuario ASISTENCIA VIRTUAL
3. Ideth Ortega Auxiliar de Enfermeria ASISTENCIA VIRTUAL
4 Pablo José Tello Borja Supernumerario ASISTENCIA VIRTUAL
5. Maria Pombo Asistente de Calidad y SST ASISTENCIA VIRTUAL
6. Luis Grau Contador ASISTENCIA VIRTUAL
7. Mariela Salgado Servicios Generales ASISTENCIA VIRTUAL
8. Sergio Cuello Técnico de Radiologia ASISTENCIA VIRTUAL
9. Cornelio Alvarino Técnico de Radiologia ASISTENCIA VIRTUAL
0. Orlaida Castillo Atencion al Usuario ASISTENCIA VIRTUAL
. Aura Caraballo Atencion al Usuario ASISTENCIA VIRTUAL
12, Cristina Vergara Facturadora ASISTENCIA VIRTUAL
13. Jhony David Pérez Facturador ASISTENCIA VIRTUAL
14,
I5.
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