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, DESARROLLO DE LA REUNION o ?

"AGENDA: & . ‘

| ) Capacitar al personal en temas relevantes sobre el control social.

'Se da inicio a la reunion de comité con los integrantes de este y la intervencion del ing. Rafael David|
| Pombo, quien procede a leer y explicar la agenda a tratar.

|

.~ |. La capacitacion del dia tiene como enfoque educar al personal de la IPS sobre el control social,
i puesto que es el derecho y el deber de todo ciudadano, que se ejerce de manera individual o
' colectiva, a vigilar y fiscalizar la gestion de las asociaciones e instituciones, oficiales o no. Ejercer
l vigilancia a la gestlén de las entidades y fiscalizar la correcta inversion de los recursos, propende en |
| menor corrupcion y alcanzar objetivos de igualdad, oportunidad, democracia y transparencia. Es porl
| lo tanto la mejor expresion de la Participacion Ciudadana.
|
1

La forma de Participacion Ciudadana y Control Social que se fundamenta en el decreto 2063 del
2017, del Ministerio de Salud. Velan por la calidad del servicio y la defensa de los derechos del
usuario ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y las Empresas Promotoras de Salud,
‘ del orden publico, mixto y privado. Mediante la ley 1438 del 2011 y la ley estatutaria 1751 del 2015,
\ definen la politica de participacion social en salud y los alcances de las participaciones en las
decisiones adoptadas por los agentes del sistema de salud que la afecten o le interesen,
respectivamente

Basandonos en lo descrito anteriormente, invitamos al personal de la IPS para que incentiven a los
usuarios a utilizar los mecanismos de comunicacion con la institucion, por ejemplo: Buzones de
sugerencia, encuestas de satisfaccion, oficina SIAU, etc. Siempre en busca del mejoramiento continuo,
satisfaccion y seguridad de nuestros pacientes.
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> ) La participacion es un elemento fundamental en la
: consolidacion del Estado Democratico (Articulo
El  Control Social es wuna forma de 103, Constitucion Politica de 1991)
participacién ciudadana a través de la cual, la
cludadania individualmente o a través de La participacion ciudadana es entendida como el
iniciativas de grupo o colectivos, ejerce una proceso mediante el cual diferentes actores (
funcién critica sobre el comportamiento de sociales, economicos, politicos), en funcion de sus
los agentes publicos, estatales o no estatales, et v st ool Bl S
constituyéndose un x instrumento de de obtener bienes y serviclos publicos o de incidir
regulacién de la accion publica. en la definicion de asuntos colectivos y, por esa via,
reformar o transformar su propio entorno.
No siendo mas se estipulan los compromisos y se da por terminada la reunion.
Detalle de Acuerdo o Pendientes.
7 Fecha
Compromiso / Acuerdo Responsable i
Cumplimiento
; s i Asesor Externo / De acuerdo al
Realizar proximo comite.
SIAU Cronograma
il % Hora que
;?;'.': Hora que Inicia Fi alg
CONTROL DE ASISTENCIA ( ) inaliza
04 12 | 2021 11:10 AM | 1:40 AM
TEMA | Comité de Etica
TIPO | Comit¢ | x | Charla | | Capacitacion | x [ Reunién | | Otros |
NOMBRE DE LOS ASISTENTES CARGO FIRMA
L. Mario Estrada Técnico de Radiologia A e 5
2 Cesar Dominguez Técnico de Radiologia Clororee ey
3 Jalime Palmet Administradora atiie Rt
4 Jhony David Pérez Facturador IDovrd
5. Sergio Cuello Técnico de Radiologia ¢
6. H < L= b
Janeth Isabel Mercado Secretaria S yleell it
7. Yulieth Murillo Atencion al Usuario Joleth Moido
8. Mariela Salgado Servicios Generales wiltnk fo&&
S. Ideth Ortega Auxiliar de Enfermeria Tdek Odesa v.
10.
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